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Nés Elevamos Atlas Schindler




Schindler Ahead

Os
beneficios

Nossos equipamentos tém como
principal objetivo manter vocé em
movimento. Transportar pessoas do
ponto A ao B é uma tarefa
mecanica, mas, com solucoes
digitais e conectividade, essa acao
se torna uma grande experiéncia.

Intervencao remota

Com equipamentos conectados, é
possivel realizar intervencdes remotas,
restabelecendo seu funcionamento a
distancia. Mais agilidade e disponibilidade
para seu conforto e seguranca.

Lembre-se: Nossos algoritmos inteligentes
atuardo para identificar e aplicar a melhor
solugao técnica em tempo real.

Mais detalhes na pagina 4 ~ —»

Monitoramento continuo
do seu equipamento

Monitoramos seus elevadores,
escadas e esteiras rolantes por meio
de uma Central de Opera¢des, com
0 objetivo de assegurar o pleno
funcionamento. Assim, garantimos
tranquilidade para o seu dia a dia.

Mais detalhes na pagina 4 -

Informacdes na palma da mao

Nossos clientes tém acesso ao ActionBoard,
um aplicativo exclusivo que traz a visao
geral e completa da performance dos
equipamentos, além de informagdes
adicionais, como contratos, dados
financeiros e muito mais.

Importante: Equipamentos conectados
pelo Schindler Ahead possibilitam

a consulta de todas as informacoes

em tempo real, além do relatdrio de
desempenho técnico do equipamento.

Mais detalhes na pagina 6 -



Monitoramento remoto
constante

Um equipamento conectado sera sempre mais eficiente, pois, em muitas situacoes, seu

funcionamento podera ser restabelecido por meio de intervencoées remotas. E mesmo
quando forem necessarias agoes presenciais, 0 processo sera mais agil. Essa condicao se
torna possivel porque os técnicos da Atlas Schindler acessam as informacoes técnicas em

tempo real, tornando o diagnostico mais preciso.
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Maior disponibilidade

Em média, um equipamento conectado
ao Schindler Ahead volta a ficar disponivel
trés horas antes do convencional —

34% mais rapido em comparagao

com um equipamento nao conectado
Algumas falhas podem até ser resolvidas
instantaneamente, com uma equipe de
especialistas atuando remotamente na
disponibilidade do equipamento.
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Atuacao proativa e imediata

Qualquer falha identificada no
eguipamento é reportada e nossos
especialistas comegam a intervir para
resolver o problema antes mesmo que
vocé perceba que ele existe. Todas as
informacdes estardo disponiveis em tempo
real para que vocé possa acompanhar.

1.0.C
Technical Operations Center
Centro de Operacdes Técnicas

Nossa Central de monitoramento atua 24 horas, 7 dias por semana, com
engenheiros especializados no acompanhamento da performance dos
equipamentos conectados, assegurando informacoes e acées em tempo
real. Nosso compromisso com a seguranca e a qualidade impulsiona a busca
continua pelo aprimoramento de nossas tecnologias.



Plataforma Digital - ActionBoard

Informacoes na palma
da mao

A Atlas Schindler disponibiliza aos seus clientes o ActionBoard, uma
plataforma digital que centraliza tudo o que vocé precisa em um so lugar.

Confira abaixo as principais funcionalidades:

» Dados personalizados; » Relatorio de desempenho técnico;

« Gerenciamento de acessos por usuario; « Download ilimitado de comprovantes;

« Informacdes financeiras e sobre seu contrato;  « Notificacdo de status dos equipamentos;

« Abertura de chamados; » Plataforma de comunicacdo com os conddminos.

Vocé pode acessar o ActionBoard de qualquer lugar usando um computador, smartphone
ou tablet. O ActionBoard possui aplicativos para iOS e Android.

Obtenha a performance
do seu equipamento com
apenas alguns cliques

Por meio do Relatério de Desempenho Técnico, é possivel acessar todas
as informacoes do equipamento: disponibilidade, estatisticas, sintomas,
atividades técnicas realizadas e, ainda, todo o historico de funcionamento.
Todas essas informagdes, em tempo real para facilitar o gerenciamento

e controle dos seus equipamentos.



Atlas Schindler

Vocé e seus equipamentos conectados,
transformando mobilidade em oportunidade.
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*Entre em contato com o consultor técnico comercial da sua regiao
para saber mais e verificar a compatibilidade do seu equipamento.

Esta publicacdo ¢ apenas para fins informativos gerais. Reservamo-nos o direito de alterar os servicos, o design e as especificagdes
dos produtos a qualquer momento. Nenhuma declaragao contida nesta publicagéo deve ser interpretada como garantia ou condigo,
expressa ou implicita, em relacéo a qualquer servico ou produto, suas especificaces, sua adequacdo a qualquer finalidade especifica,
comercializagao ou qualidade, nem ser interpretada como termo ou condicao de qualquer servigo ou contrato de compra para os produtos
ou 05 servicos contidos nesta publicacao. Podem existir pequenas diferencas entre as cores impressas e as reais.

SAC 0800 055 1918 = 11 93332-8527 e
www.schindler.com.br
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